UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON KIM 1 Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 21/KH-UBND Son Kim 1, ngay 05 thang 02 ndm 2021
KE HOACH

Ap dung Hé thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2021

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 18/01/2021 ciia UBND X3 vé
cai cach hanh chinh nim 2021 va Ké hoach sé 97/KH-SKHCN ngay 22/01/2020
ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé chuyén d6i, xdy dung va ap dung Hé thng
quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh. UBND
xd Son Kim 1 xay dung ké hoach ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai xa Son Kim 1 nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé thf)ng quan 1y chét luong theo yéu cau cia TCVN
ISO 9001 :2,015 dam bao thuc chat, hiéu qua trong hoat dong cﬁ,a cac co quan
thudc h¢ thong hanh chinh nha nudc ddm bao chat luong va dang tién do yéu cau.

2.Yéu cau

- Dam bao sy tham gia cua lanh dao va céc can b9, cong chirc o lién quan
trong qué trinh ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chat, hi¢u
quad va tranh hinh thirc.

‘ - Hé thdng quan 1y chét luong ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cua TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén gidi quyet va tat ca cac hoat dong ndi bo dugc xay dung thanh quy
trinh dap ung theo md hinh khung va hudéng dan s6 333/SKHCN-TBC, ngay
02/4/2019 cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Pay manh thuc hién viéc duy tri va ap dung phién ban TCVN ISO
9001:2015 dam bao thyc chat hi¢u qua;

2. Ap dung, duy tri, cai tién va céong b6 HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai x&;

3. Tham gia cac 16p dao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can b, cong
chue.

4. Ra soat cap nhat, bd sung, stra d6i kip thoi quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh khi c6 sy thay doi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao thuc hién ISO

- Xay dung Ké hoach 4p dung TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc nam 2020.
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- Cu CBCC phu trach linh vye CCHC tham gia 16p dao tao, tap huan vé xay
dung, ap dung, duy tri, cai ticn HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Dinh ky trudc ngay 05/12 hang ndm hodc dot xyét khi c6 yéu ciu, tham
muu bao cdo két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 theo quy dinh;

- Du tru kinh phi thuc hién cac hoat dong lién quan xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chat luong, bdo cdo UBND x& xem xét, quyét dinh.

2. Cong chirc van hoa - xa hoi

Ph01 hop véi cac bo phan lién quan t6 chtrc tt cong tac thong tin, tuyén
truyén vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong vao hoat dong cia UBND x&
Son Kim 1.

3. Cac cong chirc chuyén mon khac.

- Tham muu kién toan Ban chi dao xay dung H¢ thong quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy
dinh.

- Tham muu xay Ké hoach ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
va thyc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién HTQLCL, thyc hién danh gia ndi bo
va xem xét ctia Lanh dao t6i thiéu mdt ndm mot 1an dé dam bao HTQLCL phu hop
TCVN 1SO 9001:2015, quy dinh cta phap luat va thyc té tai co quan. Tham muu
nghién ctru xay dung céac quy trinh ndi by, quy trinh xur 1y cong viéc chuyén mon,
hd trg cong viée chuyén mon co hiéu qua.

- Phéi hop v6i don vi tu van dé thyc hién chuyén hé théng quan ly sang
phién ban TCVN ISO 9001:2015.

Trén day la ké hoach duy tri, cap nhat, cai tién Hé théng quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong caa UBND x4, dé
nghi cac bd phan li€n quan trién khai thuc hién nghiém tuc Ké hoach nay. Trong
qué trinh thuc hién, truong hop kho khin, vudng mic phan 4nh vé UBND xa dé
chi dao thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong ndi vu huyén; CHU TICH

- Pang uy — TT HDND x3; :
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Ban chi dao ISO x§;

- Céc bo phan lién quan;

- Céc thon;

- Luu VT.

Hoang Van Thw
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